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WELCOME HOME!

Where are you?
In a place to grow, learn and build your future.
Our facility is much more than a reception centre. It is
a safe space where you can find the support you need
to settle in Italy, study and plan your next steps. Here
you will be part of a community and have a team of
professionals always by your side.

A safe and welcoming environment

The facility offers comfortable rooms and common
areas designed for socialising and relaxing. You will
have access to a study and leisure area, two bathro-
oms and a fully equipped kitchen. We guarantee re-
spect for your privacy and your pace of life, while
ensuring a tidy and clean environment, managed with
the cooperation of all the residents of the house.

24-hour support and cultural mediation
You will never be alone. The facility is constantly
supervised by qualified educators. In addition, you
can count on our intercultural mediators: people who
speak your language and know your culture, ready to
help you communicate with staff, understand docu-
ments and facilitate your integration into the city.

Legal and Psychological Guidance

To help you understand your rights, we offer a legal
guidance service that will accompany you through the
process of obtaining your documents. If you feel sad,
tired or need to talk to someone about your experien-
ces, the facility’s psychologist is available to listen to
you in confidential interviews, helping you to regain
peace of mind and confidence.

AN

School, Italian language and training
Mastering the Italian language is the first and most
important step towards your independence.

That’s why we will support you from day one with an
immersive learning programme.

Through practical workshops and creative activities,
you will have the opportunity to discover your natural
talents and acquire new skills while having fun.

This approach is designed to transform your passions
into concrete skills, preparing you with confidence
and determination to enter the world of work.

Health and well-being
Your health is our priority. Upon arrival, you will
undergo a medical examination to check your heal-
th and offer you the necessary support.
We will help you obtain the STP document, which
allows you to access healthcare and medical exa-
minations even if you do not yet have Italian do-
cuments.
You will be provided with personal hygiene pro-
ducts, clean clothes and regular, balanced meals,
respecting your dietary habits, where possible, and
religious beliefs.

Sport and integration into the local community
We want you to feel part of the city. We organise
sports activities, cultural outings and opportunities to
meet young people of your age who live in the area.
Joining a football team, an art workshop or an event
in the town square will help you make new friends
and feel at home in Italy.



BIENVENUE CHEZ TOI!
Ou es-tu ?

Dans un lieu ou tu peux grandir, apprendre et constru-
ire ton avenir.

Notre structure est bien plus qu’un centre d’accueil.
C’est un espace sir ou tu trouveras le soutien nécess-
aire pour t’installer en Italie, étudier et planifier tes
prochaines étapes. Ici, tu feras partie d’une com-
munauté et tu auras une équipe de professionnels
toujours a tes cotés.

Un environnement siir et accueillant

La structure offre des chambres confortables et des
espaces communs congus pour la socialisation et la
détente. Tu disposeras d’un espace pour étudier et te
détendre, de deux salles de bain et d’une cuisine éq-
uipée. Nous garantissons le respect de ta vie privée et
de ton rythme de vie, tout en t’assurant un environne-
ment ordonné et propre, géré avec la collaboration de
tous les habitants de la maison.

Assistance 24h/24 et médiation culturelle
Vous ne serez jamais seul. La structure est constam-
ment surveillée par des éducateurs qualifiés.

De plus, vous pourrez compter sur nos médiateurs
interculturels : des personnes qui parlent votre lan-
gue et connaissent votre culture, prétes a vous aider
a communiquer avec le personnel, a comprendre les
documents et a faciliter votre intégration dans la ville.

Orientation juridique et psychologique

Pour vous aider a comprendre vos droits, nous pro-
posons un service d’orientation juridique qui vous
accompagnera dans vos démarches pour obtenir vos
documents. Si vous vous sentez triste, fatigu¢ ou
si vous avez besoin de parler a quelqu’un de votre
expérience, le psychologue de la structure est a vo-
tre disposition pour vous écouter lors d’entretiens
confidentiels, vous aidant ainsi a retrouver sérénité
et confiance.

Ecole, langue italienne et formation
La maitrise de la langue italienne est la premicre et la
plus importante étape vers votre indépendance.
C’est pourquoi nous vous accompagnerons des le pre-
mier jour avec un parcours d’apprentissage immersif.
Grace a des ateliers pratiques et des activités créat-
ives, vous aurez 1’occasion de découvrir vos talents
naturels et d’acquérir de nouvelles compétences tout
en vous amusant.
Cette approche est congue pour transformer vos pas-
sions en compétences concretes, vous préparant avec
confiance et détermination a entrer dans le monde du
travail.

Santé et bien-étre

Votre santé est notre priorité. A votre arrivée, vous
passerez un examen médical afin de vérifier votre état
de santé et de vous offrir le soutien nécessaire.

Nous t’aiderons a obtenir le document STP, qui te
permettra d’accéder aux soins de santé et aux visites
médicales méme si tu n’as pas encore de documents
italiens.

Tu recevras des produits d’hygiéne personnelle, des
vétements propres et des repas réguliers et équilibrés,
dans le respect de tes habitudes alimentaires, dans la
mesure du possible, et de tes convictions religieuses.

Sport et intégration dans la région

Nous voulons que tu te sentes intégré dans la ville.
Nous organisons des activités sportives, des sorties
culturelles et des rencontres avec des jeunes de ton
age qui vivent dans la région.

Participer a une équipe de football, a un atelier arti-
stique ou a un événement sur la place publique t’ai-
dera a te faire de nouveaux amis et a te sentir chez
toi en Italie.
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Guide to Family Reunification
for Unaccompanied Foreign Minors

Your right to live with your family
If you have family members (parents, brothers, sisters,
uncles, aunts or grandparents) who live legally in Italy
or another European Union country, you have the right to
ask to join them. The Italian State and Europe recognise
that your well-being also depends on being able to grow
up with your loved ones.

1. Reunification with relatives in Italy
If you have a relative who is legally resident in Italy (wi-
thin the third degree, such as uncles, aunts or grandparen-
ts), you can start a family reunification procedure.
Who can help you: Your legal guardian, with the support
of the facility team, must submit the application.
What you need: You must prove your family relationship
(through certificates or, if these are missing, through fa-
mily investigations by the IOM) and that your relative is
able to take you in.
The objective: The Juvenile Court will assess whether
living with that relative is in your “best interests”. If so,
you will be able to move and obtain a residence permit
for family reasons.

2. Family reunification in Europe
(Dublin III Regulation)

If your family members are in another EU country (e.g.
Germany, France or Sweden), there is a special procedu-
re called the ‘Dublin procedure’.

The principle: For unaccompanied minors, the country
responsible for examining the asylum application is the
one where a family member (parent, sibling) or relative
(uncle, grandparent) is legally resident.
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How it works: 1. You must immediately declare the pre-
sence of relatives in Europe during your first interview at
the police headquarters or with your solicitor/guardian.
2. The Dublin Unit in Italy will contact the country where
your relative lives. 3. Checks will be carried out to verify
the relationship and the availability of the relative. 4. If
the answer is positive, a protected transfer to that country
will be organised.

3. Family Tracing
In many cases, if you do not have documents proving
your relationship or if you do not know exactly where
your loved ones are, the facility will activate Family Tra-
cing.
Organisations such as the IOM (International Organisa-
tion for Migration) or the Red Cross will collaborate to
trace your family members in your country of origin or
in other countries.
These investigations are used to determine whether reu-
nification is possible and safe for you. Nothing will be
done without your consent and without your safety being
guaranteed.

4. What should you do?

Talk to your educator or mediator immediately: Provide
all the details you can remember (names, telephone num-
bers, cities where your relatives live).

Do not attempt to leave on your own: the ‘invisible jour-
ney’ to reach relatives in other countries is dangerous and
puts you at risk of exploitation. By following the legal
procedure, you will arrive safely and immediately have
the correct documents in your new country.



Guide sur le regroupement familial
pour les mineurs étrangers non accompagnés

Ton droit de vivre avec ta famille
Si tu as des membres de ta famille (parents, fréres, sceurs,
oncles ou grands-parents) qui vivent 1également en Italie
ou dans un autre pays de I’Union européenne, tu as le
droit de demander a les rejoindre. L’Etat italien et I’Euro-
pe reconnaissent que ton bien-étre dépend également de
la possibilité de grandir auprés de tes proches.

1. Regroupement familial en Italie
Si tu as un parent résidant Iégalement en Italie (jusqu’au
troisiéme degré, comme des oncles ou des grands-paren-
ts), tu peux entamer une procédure de regroupement fa-
milial.
Qui peut t’aider : ton tuteur 1égal, avec le soutien de 1’éq-
uipe de la structure, doit présenter la demande.
Ce dont vous avez besoin : vous devez prouver le lien de
parenté (au moyen de certificats ou, a défaut, d’enquétes
familiales menées par I’OIM) et que le membre de votre
famille a la capacité de vous accueillir.
L’objectif : le tribunal pour mineurs évaluera si le fait de
vivre avec ce membre de votre famille est dans votre «
intérét supérieur ». Si tel est le cas, vous pourrez déména-
ger et obtenir un permis de séjour pour raisons familiales.

2. Regroupement familial en Europe
(réglement Dublin I1I)

Si les membres de votre famille se trouvent dans un
autre Etat de 1’Union européenne (par exemple en
Allemagne, en France ou en Suede), il existe une
procédure spéciale appelée « procédure Dublin ».

Le principe : pour les mineurs non accompagnés,
1’Etat responsable de I’examen de la demande d’asile
est celui dans lequel se trouve Iégalement un mem-
bre de la famille (parent, frére) ou un proche (oncle,
grand-pere).

Comment cela fonctionne: 1. Vous devez imméd-
iatement déclarer la présence de parents en Europe
lors du premier entretien a la préfecture ou avec votre
avocat/tuteur. 2. L’unité Dublin en Italie contactera
1’Etat ou vit votre parent. 3. Des vérifications seront
effectuées pour confirmer le lien et la disponibilité
du parent. 4. Si la réponse est positive, un transfert
sécurisé vers ce pays sera organisé.

3. Les enquétes familiales
(Family Tracing)

Dans de nombreux cas, si vous n’avez pas de documents
prouvant votre lien de parenté ou si vous ne savez pas
exactement ou se trouvent vos proches, la structure acti-
ve les enquétes familiales.
Des organisations telles que 1’OIM (Organisation inter-
nationale pour les migrations) ou la Croix-Rouge colla-
borent pour retrouver vos proches dans votre pays d’ori-
gine ou dans d’autres pays.
Ces enquétes servent a déterminer si le regroupement fa-
milial est possible et s’il est siir pour vous. Rien ne sera
fait sans votre consentement et sans que votre sécurité
soit garantie.

4. Que devez-vous faire ?

Parlez immédiatement a votre éducateur ou a votre méd-
iateur : fournissez tous les détails dont vous vous souve-
nez (noms, numéros de téléphone, villes ou vivent vos
proches).

N’essayez pas de partir seul : le « voyage invisible » pour
rejoindre vos proches dans d’autres pays est dangereux
et vous expose a un risque d’exploitation. En suivant
la procédure 1égale, vous arriverez en toute sécurité et
obtiendrez immédiatement les documents nécessaires
dans le nouveau pays.
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Information Brochure
Your Rights in Italy
Protection, Regularisation and Future
Welcome. If you are in Italy and under the age of 18, Ita-
lian law considers you a person in need of protection. You
are not ‘irregular’: you are a minor with specific rights,
regardless of how you arrived.

1. Your first right: Non-Refoulement
In Italy, no minor can be expelled or turned away at the
border. You have the right to be welcomed into a safe faci-
lity, to have food, a bed, medical care and to go to school.

2. Regularisation for minors
Even if you do not apply for asylum (international pro-
tection), you are entitled to a document simply because
you are a minor. This is the residence permit for minors,
which allows you to stay legally in Italy until you are 18
years old.

How do you obtain it?
It is requested by the person exercising parental authority
(your guardian) at the Immigration Office of the Police
Headquarters.

What happens when I turn 18?

When you turn 18, if you have an educational or work
project underway, this permit can be converted into a stu-
dy or work permit. Italy also provides for ‘Administrative
Continuation’.

If you need more time to finish school or find a job, the Ju-
venile Court may decide that Social Services will continue
to help you until you are 21. This is a valuable opportunity
to complete your independence.

3. Application for International Protection (Asylum)
If you fear violence or persecution in your country of ori-
gin, or if there is a war, you can ask the Italian State to
protect you.
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How do I apply
for international protection?
You can express your desire to seek protection at any time
at the police station (Questura).

What happens next?
You will be summoned to appear before a Territorial Com-
mission. You will be accompanied by your guardian and
will have a mediator who speaks your language. You will
be able to tell your story in complete confidentiality.

What happens
if my application is accepted?
If your application for international protection is accepted,
there are three possible outcomes with regard to your po-
sition in Italy:
- Refugee status: If you are at risk of personal persecution
(political, religious, etc.).
- Subsidiary protection: If your life is at risk due to gene-
ralised violence or war in your country.
- Special protection: If your return would result in a viola-
tion of your fundamental rights or if you are integrated.

4. The Role of the Voluntary Guardian

Since you are a minor and your parents are not here, the
State will appoint a Guardian. This is a private citizen who
has chosen to devote their time to helping you.
They are not a police officer or a judge: they are the person who
signs your documents, helps you make important decisions
(school, health) and ensures that your rights are respected.
Remember: Every decision concerning your life must be
made with your “best interests” in mind. You have the ri-
ght to be heard in any proceedings concerning you.
Useful contacts:

-Police Headquarters in [City] - Immigration Office

-UNHCR Freephone Number: 800 905 570

-Save the Children Helpline: 800 14 10 16



Brochure Informatique:
Vos Droits en Italie
Protection, Régularisation et Avenir
Bienvenue. Si vous étes en Italie et que vous avez moins
de 18 ans, la loi italienne vous considére comme une per-
sonne a protéger. Vous n’étes pas “irrégulier(e)”: vous &tes
un mineur avec des droits spécifiques, indépendamment
de la fagon dont vous étes arrivé(e).

1. Votre premier droit: La Non-Renvoi
En Italie, aucun mineur ne peut étre expulsé ou renvoyé
a la frontiere.
Vous avez le droit d’étre accueilli(e) dans une structure
stire, d’avoir a manger, un lit, des soins médicaux et de
pouvoir aller a I’école.

2. La Régularisation

par Minorité d’Age
Méme si vous ne demandez pas ’asile (protection inter-
nationale), vous avez droit & un document simplement en
raison de votre statut de mineur.
1l s’agit du Permis de s¢jour pour mineur qui vous permet
de rester 1également en Italie jusqu’a vos 18 ans.

Comment I’obtenir ?
Il doit étre demandé¢ par le titulaire de 1’autorité parentale
(votre Tuteur) aupreés du Bureau de I’Immigration de la
Préfecture.

Que se passe-t-il lorsque
je atteins 18 ans ?

Lorsque vous atteignez 18 ans, si vous avez un projet
éducatif ou professionnel en cours, ce permis peut étre
converti en un permis pour études ou travail.
L’Italie prévoit également le “Suivi Administratif”.
Si vous avez besoin de plus de temps pour finir vos étud-
es ou trouver un emploi, le Tribunal pour mineurs peut
décider que les Services Sociaux continuent de vous ai-
der jusqu’a vos 21 ans.
C’est une opportunité précieuse pour compléter votre au-
tonomie.

3. La Demande
de Protection Internationale (Asile)
Si vous avez peur de subir des violences, des persécut-
ions ou si une guerre éclate dans votre pays d’origine, vous
pouvez demander a I’Etat italien de vous protéger.

Comment faire une demande

de protection internationale?
Vous pouvez exprimer votre volonté de demander une pro-
tection a tout moment devant la Police (Préfecture).

Que se passe-t-il ensuite ?

Vous serez convoqué devant une Commission Territoria-
le. Vous serez accompagné(e) par votre Tuteur et un méd-
iateur parlant votre langue. Vous pourrez raconter votre
histoire en toute confidentialité.

Que se passe-t-il
si ma demande est acceptée?

Si votre demande de protection internationale est accep-
tée, il y a trois issues possibles concernant votre situation
en Italie:

- Statut de réfugié: Si vous risquez des persécutions per-

sonnelles (politiques, religieuses, etc.).

- Protection subsidiaire: Si vous risquez votre vie en raison

de violences généralisées ou de guerre dans votre pays.

- Protection spéciale: Si votre retour entrainerait une vio-

lation de vos droits fondamentaux ou si vous €tes intég-
ré(e) socialement.

4. La Figure du Tuteur Volontaire
Etant mineur(e) et n’ayant pas vos parents ici, I’Etat nom-
mera un Tuteur. Il s’agit d’un citoyen privé qui a choisi de
consacrer son temps pour vous aider. Ce n’est ni un poli-
cier ni un juge: c’est la personne qui signe vos documents,
vous aide dans les choix importants (école, santé) et veille
a ce que vos droits soient respectés.

Contacts utiles:
- Préfecture de [Ville] - Bureau de I’Immigration
- Numéro vert UNHCR: 800 905 570
- Helpline Save the Children: 800 14 10 16
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SOCIO-TERRITORIAL MAP
OF THE TERRITORY
Municipality of Matera

1. Introduction and objectives
This map aims to ensure constant liaison between the reception
facility and local institutions, as required by ministerial guideli-
nes to ensure the best interests of the child (B.1.C.).

2. Judicial and legal authorities
Public Prosecutor’s Office at the Juvenile Court (TM)
Role: judicial authority responsible for the protection of minors.
Tasks: receives notifications of tracing; orders age verification in
cases of reasonable doubt; receives the minor’s social file.
Certified email address: prot.procmin.potenza@giustiziacert.it
Address: Via San Vincenzo De’ Paoli n. 9 - 85100 Potenza (PZ)
Telephone number: 0971 55544

Juvenile Court (TM)
Role: body that decides on long-term protection measures.
Tasks: Appoints the guardian (voluntary or temporary); decides
on possible assisted repatriation; arranges administrative fol-
low-up until the age of 21.
Email: tribmin.potenza@giustizia.it
Address: Via Appia, 175/bis -85100- Potenza (PZ)
Telephone number: 0971 52071; 0971 55258

Authority for Children and Adolescents
Role: authority that promotes and protects the rights of minors
Tasks: responsible for selecting and training citizens registered
on the list of volunteer guardians at each Juvenile Court
Email: garanteinfanziacadolescenza@regione.basilicata.it
Address: Via Vincenzo Verrastro, 6 - 85100 POTENZA
Telephone number: 0971 447079

3. Public safety and government authorities
Matera Police Headquarters — Immigration Office
Role: Identification and management of the legal status of forei-
gn nationals.
Tasks: Photographic identification and identification; receipt of
applications for residence permits.
Address: Via Guglielmo Marconi, 42 - 75100 Matera (MT)
Telephone: 0835 378111
Certified email address: dipp.immig.quest.mt@pecps.poliziadistato.it

Prefecture of Matera

Territorial Office of the Government
Role: Monitoring of the reception system and coordination with
the Ministry of the Interior.
Address: Via Ventisette Settembre, 2 - 75100 Matera (MT)
PEC: protocollo.prefmt@pec.interno.it
Prefecture of Matera — Territorial Office of the Government
Role: Authority responsible for monitoring the reception system
and coordinating with the Ministry of the Interior for the mana-

gement of flows and accommodation availability.

7N

Tasks: Supervision of reception facilities in the province; insti-
tutional liaison for the management of emergencies and tran-
sfers of minors; verification of compliance with the reception
standards set out in the conventions.

Address: Via Ventisette Settembre, 2 - 75100 Matera (MT)
Telephone: 0835 3491

PEC: protocollo.prefmt@pec.interno.it

Prefecture of Matera
Single Immigration Desk (SUI)

Role: Local office of the Ministry of the Interior responsible for
coordinating administrative procedures relating to the entry and
residence of foreign nationals.
Tasks: Management of family reunification procedures for mi-
nors; issuance of authorisations for work or immigration purpo-
ses; coordination with the Police Headquarters and the Labour
Inspectorate for the relevant checks; administrative support in
the regularisation of foreign nationals present in the province.
Address: Via Ventisette Settembre, 2 - 75100 Matera (MT)
Telephone: 0835 349454 (Immigration Area)
PEC: sui.prefmt@pec.interno.it

4. Social services
Social Services Municipality of Matera
Role: Social monitoring and protection within the municipal area.
Tasks: Liaison for the PEI (Individualised Education Plan); ad-
ministrative follow-up requests.
Address: Via Aldo Moro - 75100 Matera (MT)
PEC: comune.matera@cert.ruparbasilicata.it

CPIA Matera
(Provincial Centre for Adult Education)
Role: Public body for language literacy (L2) and middle school
diploma attainment.
Address: Via di Giura snc - 75100 Matera (MT)
Email: mtee02800v(@istruzione.it

Health and Education Area
Matera Local Health Authority (ASM)
Role: Healthcare provider.
Responsibilities: Issuing STP codes; compulsory registration
with the National Health Service.
Headquarters address: Via Montescaglioso - 75100 Matera (MT)
Telephone: 0835 2531

Madonna delle Grazie Hospital
(Emergency Room)
Role: Emergency and first aid facility.
Address: Contrada d’Addozio - 75100 Matera (MT)
Telephone number: 0835 253212
Child Neuropsychiatry Service (UONPIA) Matera
Role: Specialist support for developmental disorders and
psychological fragility.
Address: Via Matteotti, 29 - 75100 Matera (MT)



6. International Organisations

International Organisation for Migration (IOM)
Role: International specialist technical support.
Tasks: Carries out family tracing in the country of origin or transit to
identify durable solutions. Provides specialist assistance and infor-
mation for minors who are victims or potential victims of trafficking.
Address: Via L. G. Faravelli snc, 00195 Rome
Telephone number: 06 44 186 200
Anti-Trafficking Hotline (800 290 290)
Emergency channel for initiating social protection measures for
exploited minors.

UNHCR
(United Nations High Commissioner for Refugees)
Role: UN agency established to protect the rights and build a bet-
ter future for refugees, displaced persons and stateless persons.
Tasks: Collaborates in the protection of asylum-seeking minors
and the assessment of their best interests.
Address: Via Leopardi, 24, 00185 Rome
Telephone number: 800298000

Save the Children
Role: International organisation dedicated to protecting the ri-
ghts of minors and monitoring reception standards
Tasks: Legal information and guidance for minors on their ri-
ghts and international protection procedures; collaborates with
multidisciplinary teams for the early identification of particular
vulnerabilities, with a specific focus on minors who are victims
of trafficking or exploitation; manages psychosocial support
services and multilingual helplines to facilitate communication
between minors and institutions throughout the reception process
Email: info.italia@savethechildren.org
Address: Via di San Vincenzo, 4, 00187 Rome
Helpline (toll-free number): 800 14 10 16 (free and multilingual).



CARTE SOCIO-TERRITORIALE
DU TERRITOIRE
Commune de Matera

1. Introduction et objectifs
Cette carte a pour but d’assurer une liaison constante entre la
structure d’accueil et les institutions territoriales, conformém-
ent aux lignes directrices ministérielles visant a garantir 1’ intérét
supérieur de I’enfant (B.I.C.).

2. Autorités judiciaires et légales
Parquet pres le tribunal pour mineurs (TM)
Role: autorité judiciaire chargée de la protection de I’enfant.
Taches: recoit les notifications de localisation ; ordonne la vérif-
ication de I’age en cas de doutes fondés ; recoit le dossier social
de I’enfant.
PEC: prot.procmin.potenza@giustiziacert.it
Adresse: Via San Vincenzo De’ Paoli n. 9 - 85100 Potenza (PZ)
Numéro de téléphone: 0971 55544

Tribunal pour mineurs (TM)
Role: organe qui décide des mesures de protection a long terme.
Taches: nomme le tuteur (volontaire ou provisoire) ; décide
d’un éventuel rapatriement assisté ; ordonne la poursuite de la
procédure administrative jusqu’a I’age de 21 ans.
E-mail: tribmin.potenza@giustizia.it
Adresse: Via Appia, 175/bis -85100- Potenza (PZ)
Numéro de téléphone: 0971 52071 ; 0971 55258

Autorité garante pour ’enfance et I’adolescence
Role: autorité qui promeut et protége les droits des mineurs
Taches: elle s’occupe de la sélection et de la formation des ci-
toyens inscrits sur la liste des tuteurs bénévoles auprés de cha-
que tribunal pour mineurs.

E-mail: garanteinfanziaeadolescenza@regione.basilicata.it
Adresse: Via Vincenzo Verrastro, 6 - 85100 POTENZA
Numéro de téléphone: 0971 447079

3. Autorités de sécurité publique
et gouvernementales
Préfecture de police de Matera
Bureau de I’immigration

Role: identification et gestion du statut juridique des étrangers.
Missions: signalement photographique et identification ; récept-
ion des demandes de permis de séjour.
Adresse: Via Guglielmo Marconi, 42 - 75100 Matera (MT)
Téléphone: 0835 378111
PEC: dipp.immig.quest.mt@pecps.poliziadistato.it

Préfecture de Matera
Bureau territorial du gouvernement
Role: Surveillance du systeme d’accueil et coordination avec le
ministere de I’Intérieur.
Adresse: Via Ventisette Settembre, 2 - 75100 Matera (MT)
PEC: protocollo.prefmt@pec.interno.it

Préfecture de Matera
Bureau territorial du gouvernement
Roéle: autorité chargée du suivi du systéme d’accueil et de la

coordination avec le ministére de 1’Intérieur pour la gestion des
flux et des capacités d’accueil.

Taches: supervision des structures d’accueil sur le territoire pro-
vincial; liaison institutionnelle pour la gestion des urgences et
des transferts de mineurs ; vérification du respect des normes
d’accueil prévues par les conventions.

Adresse: Via Ventisette Settembre, 2 - 75100 Matera (MT)
Téléphone: 0835 3491

PEC: protocollo.prefmt@pec.interno.it

Préfecture de Matera

Guichet unique pour ’immigration (SUI)
Role: bureau périphérique du ministére de I’Intérieur chargé de
coordonner les procédures administratives relatives a 1’entrée et
au s¢jour des étrangers.
Missions: gestion des procédures de regroupement familial pour
les mineurs; délivrance des autorisations pour raisons profes-
sionnelles ou flux migratoires ; coordination avec la préfecture
de police et I’inspection du travail pour les contrdles relevant de
leur compétence ; soutien administratif dans les phases de rég-
ularisation des ressortissants étrangers présents sur le territoire
provincial.
Adresse: Via Ventisette Settembre, 2 - 75100 Matera (MT)
Téléphone: 0835 349454 (Service Immigration)
PEC: sui.prefmt@pec.interno.it

4. Services sociaux
Services sociaux de la commune de Matera
Role surveillance sociale et protection sur le territoire communal.
Taches: liaison pour le PEI ; demandes de suivi administratif.
Adresse: Via Aldo Moro - 75100 Matera (MT)
PEC: comune.matera@cert.ruparbasilicata.it
CPIA Matera
(Centre provincial pour I’éducation des adultes)

Role: organisme public pour I’alphabétisation linguistique (L2)
et I’obtention du diplome de fin d’études secondaires.
Adresse: Via di Giura snc - 75100 Matera (MT)
E-mail: mtee02800v@istruzione.it

5. Santé et éducation
Agence sanitaire locale de Matera (ASM)
Role: organisme prestataire de services de santé.
Missions: délivrance du code STP ; inscription obligatoire au SSN.
Adresse du siége social: Via Montescaglioso - 75100 Matera (MT)
Téléphone: 0835 2531
Hopital Madonna delle Grazie (Urgences)
Role: service d’urgence et de premiers secours.
Adresse: Contrada d’Addozio - 75100 Matera (MT)
Numéro de téléphone: 0835 253212
Service de neuropsychiatrie infantile
(UONPIA) Matera
Role: soutien spécialisé pour les troubles du développement et
les fragilités psychologiques.
Adresse: Via Matteotti, 29 - 75100 Matera (MT)

6. Organismes internationaux
Organisation internationale pour les migrations (O1M)
Role: soutien technique spécialisé international.
Missions: réalise des enquétes familiales (family tracing) dans



le pays d’origine ou de transit afin d’identifier des solutions du-
rables. Fournit une assistance spécialisée et des informations
aux mineurs victimes ou potentiellement victimes de traite.
Adresse: Via L. G. Faravelli snc, 00195 Rome

Numéro de téléphone: 06 44 186 200

Numéro vert anti-traite (800 290 290)

Canal d’urgence pour la mise en place de mesures de protection
sociale pour les mineurs exploités.

HCR
(Haut Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés)
Role: Agence des Nations Unies créée pour protéger les droits
et construire un avenir meilleur pour les réfugiés, les personnes
déplacées et les apatrides.
Missions: Collabore a la protection des mineurs demandeurs
d’asile et a I’évaluation de leur intérét supérieur.
Adresse: Via Leopardi, 24, 00185 Rome
Numéro de téléphone: 800298000

Save the Children
Role: Organisation internationale dédiée a la protection des droi-
ts des mineurs et au contrdle des normes d’accueil
Missions: Information juridique et orientation des mineurs sur
leurs droits et les procédures de protection internationale; col-
laboration avec des équipes multidisciplinaires pour I’identifi-
cation précoce des vulnérabilités particuliéres, avec un accent
spécifique sur les mineurs victimes de traite ou d’exploitation ;
gestion de services de soutien psychosocial et d une ligne d’as-
sistance multilingue pour faciliter la communication entre les
mineurs et les institutions tout au long du processus d’accueil
E-mail: info.italia@savethechildren.org
Adresse: Via di San Vincenzo, 4, 00187 Rome
Ligne d’assistance téléphonique (numéro vert): 800 14 10 16
(gratuit et multilingue).
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Your health is important
Taking care of your health is a priority for us.
At the beginning, you will be assigned a he-
alth code, the STP code, which allows you to
access the care you need.

When you obtain a residence permit, you will
receive the health card, which allows you to
choose your doctor.

The center has a pediatrician, the doctor who
will take care of your health.

In the first few days, they will do a check-up
to make sure you are well.

You can then go to them whenever you feel
unwell or have a health problem.

In Italy, some vaccines are mandatory for mi-
nors because they help protect you and others.
Vaccines prevent diseases such as diphtheria,
tetanus, whooping cough, polio, hepatitis B,
measles, mumps, rubella, and chickenpox.
Doctors will check if you have already recei-
ved them and, if necessary, explain what to do.
When you first enter the facility, a preventi-
ve treatment against scabies and lice is done.
This is normal and helps protect everyone.

If you need special check-ups, you can have
lab tests or visits with specialist doctors.

The center provides essential medicines and
first aid supplies.

Medicines are given by the staff, always fol-
lowing the doctor’s instructions.

If you don’t feel well, have pain, or simply
have a question about your health, talk to the
staff.

You are not alone: we are here to help you
and take care of you.

Votre santé est importante

Prendre soin de votre santé est une priorité pour
nous. Au début, un code de santé, le code STP,
vous sera attribué, ce qui vous permet d’accéd-
er aux soins dont vous avez besoin.

Lorsque vous obtiendrez votre permis de
séjour, vous recevrez la carte de santé, qui vous
permettra de choisir votre médecin.

Le centre dispose d’un pédiatre, le médecin qui
prendra soin de votre santé.

Dans les premiers jours, il fera un contrdle
pour vérifier que vous allez bien. Vous pour-
rez ensuite vous adresser a lui chaque fois que
vous ne vous sentez pas bien ou que vous avez
un probléme de santé.

En Italie, certains vaccins sont obligatoires
pour les mineurs car ils aident a protéger vous
et les autres. Les vaccins servent a prévenir des
maladies comme la diphtérie, le tétanos, la co-
queluche, la poliomy¢élite, 1’hépatite B, la rou-
geole, les oreillons, la rubéole et la varicelle.
Les médecins vérifieront si vous les avez déja regus
et, si nécessaire, vous expliqueront quoi faire.
Lors de votre premiere entrée dans la structu-
re, un traitement préventif contre la gale et les
poux est effectué. C’est normal et cela permet
de protéger tout le monde.

Si vous avez besoin de contrdles particuliers,
vous pourrez effectuer des analyses de labora-
toire ou consulter des médecins spécialistes.
Le centre met a disposition les médicaments
essentiels et le matériel de premiers secours.
Les médicaments sont délivrés par le personnel,
en suivant toujours les indications du médecin.
Si vous ne vous sentez pas bien, si vous avez
mal ou si vous avez simplement un doute sur
votre santé, parlez-en aux opérateurs.

Vous n’étes pas seul: nous sommes la pour
vous aider et prendre soin de vous.
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SOCIO-TERRITORIAL MAP
OF THE TERRITORY
Municipality of Potenza

1. Introduction and objectives
This map aims to ensure constant liaison between the reception fa-
cility and local institutions, as required by ministerial guidelines to
ensure the best interests of the child (B.L.C.).

2. Judicial and legal authorities
Public Prosecutor’s Office at the Juvenile Court (PZ)
Role: judicial authority responsible for the protection of minors.
Tasks: receives notifications of tracing; orders age verification in
cases of reasonable doubt; receives the minor’s social file.
Certified email address: prot.procmin.potenza@giustiziacert.it
Address: Via San Vincenzo De’ Paoli n. 9 - 85100 Potenza (PZ)
Telephone number: 0971 55544

Juvenile Court (PZ)

Role: body that decides on long-term protection measures.
Tasks: Appoints the guardian (voluntary or temporary); decides on
possible assisted repatriation; arranges administrative follow-up
until the age of 21.
Email: tribmin.potenza@giustizia.it
Address: Via Appia, 175/bis -85100- Potenza (PZ)
Telephone number: 0971 52071; 0971 55258

Authority for Children and Adolescents
Role: authority that promotes and protects the rights of minors
Tasks: responsible for selecting and training citizens registered on
the list of volunteer guardians at each Juvenile Court
Email: garanteinfanziaecadolescenza@regione.basilicata.it
Address: Via Vincenzo Verrastro, 6 - 85100 POTENZA
Telephone number: 0971 447079

3. Public security and government authorities

Police Headquarters - Immigration Office
Role: Public Security Authority
Responsibilities: carries out photo identification and identification
procedures; issues residence permits (minors, family reasons or
asylum seekers); collaborates in age assessment procedures.
Email: dipps166.00p0@pecps.poliziadistato.it
Address: Viale Marconi nr. 78/A - upper side Police Headquarters
- 85100 Potenza (PZ)
Telephone number: 0971 334490-91

Prefecture
Role: Territorial coordination of reception and emergency management.
Tasks: Assesses the availability of places in facilities (CAS minors
or SAI) in the event of tracing or disembarkation. Can activate tem-
porary accommodation facilities dedicated to MSNA over the age
of 14 in the event of large arrivals.
Address: Piazza Mario Pagano, 1
PEC: protocollo.prefpz@pec.interno.it
Telephone number: 0971 419111

Single Immigration Desk (SUI)
Role: office responsible for handling paperwork relating to the au-
thorisation procedure for hiring foreign workers.
Email: immigrazione.prefpotenza@interno.it
Address: Piazza Mario Pagano n. 1 Location: Ground Floor
PEC: protocollo.prefpz@pec.interno.it
Telephone number: 0971 419347 - 419806 - 419278

L]
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4. Social services

Municipal Social Services
Role: Responsible for local social care.
Tasks: They activate the 24-hour emergency reception service in
case of tracing. They conduct the initial interview to assess imme-
diate needs and vulnerabilities. They collaborate in managing the
minor’s path and receive the Social File for monitoring.
Address: Via Nazario Sauro 94, Potenza PZ 85100
Certified email address: protocollo@pec.comune.potenza.it
Telephone number: 0971 415748

5. Health and Education Area
Potenza Local Health Authority (ASP)
Role: Guarantees the right to health
Tasks: Carries out initial health screening upon entry; issues the
STP (Temporary Foreign Resident) code and handles registration
with the National Health Service.
Address: Via Torraca, 2 85100 Potenza
PEC: protocollo@pec.aspbasilicata.it
Telephone number: 0971 310111

Provincial Centre for Adult Education (CPIA)
Role: Educational institution for linguistic and civic integration
Tasks: Organises Italian language courses (L2) and courses for the
attainment of the first cycle of education qualification (middle scho-
ol diploma).

Email: pzmm200002@istruzione.it

Address: via Pietro Lacava n. 2 - 85100 Potenza (PZ)
PEC: pzmm200002(@pec.istruzione.it

Telephone number: 0971.471351

Emergency Room
Role: emergency response and first-level medical assessment.
Tasks: emergency response; management of acute medical emer-
gencies or accidents involving minors; if ordered by the Public
Prosecutor’s Office, the hospital performs the X-ray examinations
(usually wrist/hand) necessary for the multidisciplinary age asses-
sment procedure; in the case of recent disembarkation or tracing,
the hospital performs tests for infectious diseases (TB, hepatitis,
HIV) and parasitic diseases.
Address: Contrada Macchia Romana - Via Potito Petrone - 85100
Potenza (PZ)
PEC: aosancarlo@cert.ruparbasilicata.it
Telephone number: 0971 611111

6. International Organisations
International Organisation for Migration (IOM)
Role: International specialist technical support.
Tasks: Carries out family tracing in the country of origin or transit to
identify durable solutions. Provides specialist assistance and infor-
mation for minors who are victims or potential victims of trafficking.
Address: Via L. G. Faravelli snc, 00195 Rome
Telephone number: 06 44 186 200
Anti-Trafficking Hotline (800 290 290)
Emergency channel for initiating social protection measures for
exploited minors.

UNHCR (United Nations High
Commissioner for Refugees)
Role: UN agency established to protect the rights and build a better



future for refugees, displaced persons and stateless persons.

Tasks: Collaborates in the protection of asylum-seeking minors and
the assessment of their best interests.

Address: Via Leopardi, 24, 00185 Rome

Telephone number: 800298000

Save the Children
Role: International organisation dedicated to protecting the rights of
minors and monitoring reception standards
Tasks: Legal information and guidance for minors on their rights
and international protection procedures; collaborates with multidi-

sciplinary teams for the early identification of particular vulnerabi-
lities, with a specific focus on minors who are victims of trafficking
or exploitation; manages psychosocial support services and multi-
lingual helplines to facilitate communication between minors and
institutions throughout the reception process

Email: info.italia@savethechildren.org

Address: Via di San Vincenzo, 4, 00187 Rome

Helpline (toll-free number): 800 14 10 16 (free and multilingual).



CARTE SOCIO-TERRITORIALE
DU TERRITOIRE
Commune de Potenza

1. Introduction et objectifs
Cette carte a pour but d’assurer une liaison constante entre la structure
d’accueil et les institutions territoriales, conformément aux lignes directri-
ces ministérielles visant & garantir ’intérét supérieur de I’enfant (B.L.C.).

2. Autorités judiciaires et 1égales

Parquet pres le tribunal pour mineurs (PZ)
Role : autorité judiciaire chargée de la protection de 1’enfant.
Taches : regoit les notifications de localisation ; ordonne la vérific-
ation de I’age en cas de doutes fondés ; recoit le dossier social de
I’enfant.
PEC : prot.procmin.potenza@giustiziacert.it
Adresse : Via San Vincenzo De’ Paoli n. 9 - 85100 Potenza (PZ)
Numéro de téléphone : 0971 55544

Tribunal pour mineurs (PZ)
Role : organe qui décide des mesures de protection a long terme.
Taches : nomme le tuteur (volontaire ou provisoire) ; décide d’un
éventuel rapatriement assisté ; ordonne la poursuite de la procédure
administrative jusqu’a I’age de 21 ans.
E-mail : tribmin.potenza@giustizia.it
Adresse : Via Appia, 175/bis -85100- Potenza (PZ)
Numéro de téléphone : 0971 52071 ; 0971 55258

Autorité garante pour

I’enfance et ’adolescence
Role : autorité qui promeut et protége les droits des mineurs
Taches : elle s’occupe de la sélection et de la formation des citoyens
inscrits sur la liste des tuteurs bénévoles aupres de chaque tribunal
pour mineurs.
E-mail : garanteinfanziaecadolescenza@regione.basilicata.it
Adresse : Via Vincenzo Verrastro, 6 - 85100 POTENZA
Numéro de téléphone : 0971 447079

3. Autorités de sécurité publique e
t gouvernementales
Préfecture de police - Bureau de I’immigration
Role : autorité de sécurité publique
Missions : procede a la prise de photos et a I’identification ; délivre
les permis de séjour (mineurs, raisons familiales ou demande d’asi-
le) ; collabore aux procédures de vérification de 1’age.
E-mail : dipps166.00p0@pecps.poliziadistato.it
Adresse : Viale Marconi n° 78/A - c6té supérieur Questura - 85100
Potenza (PZ)
Numéro de téléphone : 0971 334490-91

Préfecture
Réle : coordination territoriale de I’accueil et gestion des urgences.
Taches : évalue la disponibilité des places dans les structu-
res (CAS mineurs ou SAI) en cas de localisation ou de
débarquement. Peut activer des structures d’accueil tempo-
raires dédiées aux MSNA de plus de 14 ans en cas d’arri-
vées importantes.
Adresse : Piazza Mario Pagano, 1
PEC : protocollo.prefpz@pec.interno.it
Numéro de téléphone : 0971 419111

Guichet unique pour ’immigration (SUI)
Role : bureau compétent pour le traitement des dossiers relatifs a la
procédure d’autorisation d’embauche de travailleurs étrangers
E-mail : immigrazione.prefpotenza@interno.it
Adresse : Piazza Mario Pagano n. 1 Emplacement : rez-de-chaussée
PEC : protocollo.prefpz@pec.interno.it
Numéro de téléphone : 0971 419347 - 419806 - 419278

4. Services sociaux

Services sociaux de la commune
Role : responsables de la prise en charge sociale territoriale.
Taches : ils activent le service d’accueil d’urgence 24h/24 en cas
de localisation. Ils effectuent le premier entretien pour évaluer les
besoins immédiats et les vulnérabilités. Ils collaborent a la gestion
du parcours du mineur et regoivent le dossier social pour le suivi.
Adresse : Via Nazario Sauro 94, Potenza PZ 85100
PEC : protocollo@pec.comune.potenza.it
Numéro de téléphone : 0971 415748

5. Santé et éducation

Agence sanitaire locale de Potenza (ASP)
Role : Garantit le droit a la santé
Missions : effectue le dépistage sanitaire initial & ’entrée ; délivre
le code STP (étranger temporairement présent) et s’occupe de 1’in-
scription au service national de santé.
Adresse : Via Torraca, 2 85100 Potenza
PEC : protocollo@pec.aspbasilicata.it
Numéro de téléphone : 0971 310111

Centre provincial

pour I’éducation des adultes (CPIA)
Role : établissement scolaire pour I’intégration linguistique et civile
Missions : organise des cours d’italien (L2) et des parcours pour
I’obtention du diplome de fin d’études du premier cycle (licence
moyenne).
E-mail : pzmm200002@jistruzione.it
Adresse : via Pietro Lacava n. 2 - 85100 Potenza (PZ)
PEC : pzmm200002@pec.istruzione.it
Numéro de téléphone : 0971.471351

Urgences
Role : intervention d’urgence et examen médical de premier niveau.
Taches : intervention d’urgence ; gestion des urgences médicales
aigués ou des accidents survenus a des mineurs ; si le procureur 1’or-
donne, I’hopital effectue les examens radiographiques (générale-
ment du poignet/de la main) nécessaires a la procédure multidisci-
plinaire de détermination de 1’age ; en cas de débarquement ou de
localisation récente, I’hopital effectue des tests de dépistage des ma-
ladies infectieuses (tuberculose, hépatites, VIH) et des parasitoses.
Adresse : Contrada Macchia Romana - Via Potito Petrone - 85100
Potenza (PZ)
PEC : aosancarlo@cert.ruparbasilicata.it
Numéro de téléphone : 0971 611111

6. Organismes internationaux

Organisation internationale

pour les migrations (OIM)
Role : soutien technique spécialisé international.
Missions : réalise des enquétes familiales (family tracing) dans le
pays d’origine ou de transit afin d’identifier des solutions durables.
Fournit une assistance spécialisée et des informations aux mineurs
victimes ou potentiellement victimes de traite.



Adresse : Via L. G. Faravelli snc, 00195 Rome

Numéro de téléphone : 06 44 186 200

Numéro vert anti-traite (800 290 290)

Canal d’urgence pour la mise en place de mesures de protection
sociale pour les mineurs exploités.

HCR (Haut Commissariat

des Nations Unies pour les réfugiés)
Role : Agence des Nations Unies créée pour protéger les droits
et construire un avenir meilleur pour les réfugiés, les personnes
déplacées et les apatrides.
Missions : Collabore a la protection des mineurs demandeurs d’asi-
le et a I’évaluation de leur intérét supérieur.
Adresse : Via Leopardi, 24, 00185 Rome
Numéro de téléphone : 800298000

Save the Children
Role : Organisation internationale dédiée a la protection des droits
des mineurs et au contréle des normes d’accueil
Missions : Information juridique et orientation des mineurs sur leurs
droits et les procédures de protection internationale ; collaboration
avec des équipes multidisciplinaires pour 1’identification précoce
des vulnérabilités particulieres, avec un accent spécifique sur les
mineurs victimes de traite ou d’exploitation ; gestion de services de
soutien psychosocial et d’une ligne d’assistance multilingue pour
faciliter la communication entre les mineurs et les institutions tout
au long du processus d’accueil
E-mail : info.italia@savethechildren.org
Adresse : Via di San Vincenzo, 4, 00187 Rome
Ligne d’assistance téléphonique (numéro vert) : 800 14 10 16 (gra-
tuit et multilingue).
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