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1. Introduction and objectives
This map aims to ensure constant liaison between the reception fa-
cility and local institutions, as required by ministerial guidelines to
ensure the best interests of the child (B.L.C.).

2. Judicial and legal authorities
Public Prosecutor’s Office at the Juvenile Court (PZ)
Role: judicial authority responsible for the protection of minors.
Tasks: receives notifications of tracing; orders age verification in
cases of reasonable doubt; receives the minor’s social file.
Certified email address: prot.procmin.potenza@giustiziacert.it
Address: Via San Vincenzo De’ Paoli n. 9 - 85100 Potenza (PZ)
Telephone number: 0971 55544

Juvenile Court (PZ)

Role: body that decides on long-term protection measures.
Tasks: Appoints the guardian (voluntary or temporary); decides on
possible assisted repatriation; arranges administrative follow-up
until the age of 21.
Email: tribmin.potenza@giustizia.it
Address: Via Appia, 175/bis -85100- Potenza (PZ)
Telephone number: 0971 52071; 0971 55258

Authority for Children and Adolescents
Role: authority that promotes and protects the rights of minors
Tasks: responsible for selecting and training citizens registered on
the list of volunteer guardians at each Juvenile Court
Email: garanteinfanziaecadolescenza@regione.basilicata.it
Address: Via Vincenzo Verrastro, 6 - 85100 POTENZA
Telephone number: 0971 447079

3. Public security and government authorities

Police Headquarters - Immigration Office
Role: Public Security Authority
Responsibilities: carries out photo identification and identification
procedures; issues residence permits (minors, family reasons or
asylum seekers); collaborates in age assessment procedures.
Email: dipps166.00p0@pecps.poliziadistato.it
Address: Viale Marconi nr. 78/A - upper side Police Headquarters
- 85100 Potenza (PZ)
Telephone number: 0971 334490-91

Prefecture
Role: Territorial coordination of reception and emergency management.
Tasks: Assesses the availability of places in facilities (CAS minors
or SAI) in the event of tracing or disembarkation. Can activate tem-
porary accommodation facilities dedicated to MSNA over the age
of 14 in the event of large arrivals.
Address: Piazza Mario Pagano, 1
PEC: protocollo.prefpz@pec.interno.it
Telephone number: 0971 419111

Single Immigration Desk (SUI)
Role: office responsible for handling paperwork relating to the au-
thorisation procedure for hiring foreign workers.
Email: immigrazione.prefpotenza@interno.it
Address: Piazza Mario Pagano n. 1 Location: Ground Floor
PEC: protocollo.prefpz@pec.interno.it
Telephone number: 0971 419347 - 419806 - 419278
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4. Social services

Municipal Social Services
Role: Responsible for local social care.
Tasks: They activate the 24-hour emergency reception service in
case of tracing. They conduct the initial interview to assess imme-
diate needs and vulnerabilities. They collaborate in managing the
minor’s path and receive the Social File for monitoring.
Address: Via Nazario Sauro 94, Potenza PZ 85100
Certified email address: protocollo@pec.comune.potenza.it
Telephone number: 0971 415748

5. Health and Education Area
Potenza Local Health Authority (ASP)
Role: Guarantees the right to health
Tasks: Carries out initial health screening upon entry; issues the
STP (Temporary Foreign Resident) code and handles registration
with the National Health Service.
Address: Via Torraca, 2 85100 Potenza
PEC: protocollo@pec.aspbasilicata.it
Telephone number: 0971 310111

Provincial Centre for Adult Education (CPIA)
Role: Educational institution for linguistic and civic integration
Tasks: Organises Italian language courses (L2) and courses for the
attainment of the first cycle of education qualification (middle scho-
ol diploma).

Email: pzmm200002@istruzione.it

Address: via Pietro Lacava n. 2 - 85100 Potenza (PZ)
PEC: pzmm200002(@pec.istruzione.it

Telephone number: 0971.471351

Emergency Room
Role: emergency response and first-level medical assessment.
Tasks: emergency response; management of acute medical emer-
gencies or accidents involving minors; if ordered by the Public
Prosecutor’s Office, the hospital performs the X-ray examinations
(usually wrist/hand) necessary for the multidisciplinary age asses-
sment procedure; in the case of recent disembarkation or tracing,
the hospital performs tests for infectious diseases (TB, hepatitis,
HIV) and parasitic diseases.
Address: Contrada Macchia Romana - Via Potito Petrone - 85100
Potenza (PZ)
PEC: aosancarlo@cert.ruparbasilicata.it
Telephone number: 0971 611111

6. International Organisations
International Organisation for Migration (IOM)
Role: International specialist technical support.
Tasks: Carries out family tracing in the country of origin or transit to
identify durable solutions. Provides specialist assistance and infor-
mation for minors who are victims or potential victims of trafficking.
Address: Via L. G. Faravelli snc, 00195 Rome
Telephone number: 06 44 186 200
Anti-Trafficking Hotline (800 290 290)
Emergency channel for initiating social protection measures for
exploited minors.

UNHCR (United Nations High
Commissioner for Refugees)
Role: UN agency established to protect the rights and build a better



future for refugees, displaced persons and stateless persons.

Tasks: Collaborates in the protection of asylum-seeking minors and
the assessment of their best interests.

Address: Via Leopardi, 24, 00185 Rome

Telephone number: 800298000

Save the Children
Role: International organisation dedicated to protecting the rights of
minors and monitoring reception standards
Tasks: Legal information and guidance for minors on their rights
and international protection procedures; collaborates with multidi-

sciplinary teams for the early identification of particular vulnerabi-
lities, with a specific focus on minors who are victims of trafficking
or exploitation; manages psychosocial support services and multi-
lingual helplines to facilitate communication between minors and
institutions throughout the reception process

Email: info.italia@savethechildren.org

Address: Via di San Vincenzo, 4, 00187 Rome

Helpline (toll-free number): 800 14 10 16 (free and multilingual).



CARTE SOCIO-TERRITORIALE
DU TERRITOIRE
Commune de Potenza

1. Introduction et objectifs
Cette carte a pour but d’assurer une liaison constante entre la structure
d’accueil et les institutions territoriales, conformément aux lignes directri-
ces ministérielles visant & garantir ’intérét supérieur de I’enfant (B.L.C.).

2. Autorités judiciaires et 1égales

Parquet pres le tribunal pour mineurs (PZ)
Role : autorité judiciaire chargée de la protection de 1’enfant.
Taches : regoit les notifications de localisation ; ordonne la vérific-
ation de I’age en cas de doutes fondés ; recoit le dossier social de
I’enfant.
PEC : prot.procmin.potenza@giustiziacert.it
Adresse : Via San Vincenzo De’ Paoli n. 9 - 85100 Potenza (PZ)
Numéro de téléphone : 0971 55544

Tribunal pour mineurs (PZ)
Role : organe qui décide des mesures de protection a long terme.
Taches : nomme le tuteur (volontaire ou provisoire) ; décide d’un
éventuel rapatriement assisté ; ordonne la poursuite de la procédure
administrative jusqu’a I’age de 21 ans.
E-mail : tribmin.potenza@giustizia.it
Adresse : Via Appia, 175/bis -85100- Potenza (PZ)
Numéro de téléphone : 0971 52071 ; 0971 55258

Autorité garante pour

I’enfance et ’adolescence
Role : autorité qui promeut et protége les droits des mineurs
Taches : elle s’occupe de la sélection et de la formation des citoyens
inscrits sur la liste des tuteurs bénévoles aupres de chaque tribunal
pour mineurs.
E-mail : garanteinfanziaecadolescenza@regione.basilicata.it
Adresse : Via Vincenzo Verrastro, 6 - 85100 POTENZA
Numéro de téléphone : 0971 447079

3. Autorités de sécurité publique e
t gouvernementales
Préfecture de police - Bureau de I’immigration
Role : autorité de sécurité publique
Missions : procede a la prise de photos et a I’identification ; délivre
les permis de séjour (mineurs, raisons familiales ou demande d’asi-
le) ; collabore aux procédures de vérification de 1’age.
E-mail : dipps166.00p0@pecps.poliziadistato.it
Adresse : Viale Marconi n° 78/A - c6té supérieur Questura - 85100
Potenza (PZ)
Numéro de téléphone : 0971 334490-91

Préfecture
Réle : coordination territoriale de I’accueil et gestion des urgences.
Taches : évalue la disponibilité des places dans les structu-
res (CAS mineurs ou SAI) en cas de localisation ou de
débarquement. Peut activer des structures d’accueil tempo-
raires dédiées aux MSNA de plus de 14 ans en cas d’arri-
vées importantes.
Adresse : Piazza Mario Pagano, 1
PEC : protocollo.prefpz@pec.interno.it
Numéro de téléphone : 0971 419111

Guichet unique pour ’immigration (SUI)
Role : bureau compétent pour le traitement des dossiers relatifs a la
procédure d’autorisation d’embauche de travailleurs étrangers
E-mail : immigrazione.prefpotenza@interno.it
Adresse : Piazza Mario Pagano n. 1 Emplacement : rez-de-chaussée
PEC : protocollo.prefpz@pec.interno.it
Numéro de téléphone : 0971 419347 - 419806 - 419278

4. Services sociaux

Services sociaux de la commune
Role : responsables de la prise en charge sociale territoriale.
Taches : ils activent le service d’accueil d’urgence 24h/24 en cas
de localisation. Ils effectuent le premier entretien pour évaluer les
besoins immédiats et les vulnérabilités. Ils collaborent a la gestion
du parcours du mineur et regoivent le dossier social pour le suivi.
Adresse : Via Nazario Sauro 94, Potenza PZ 85100
PEC : protocollo@pec.comune.potenza.it
Numéro de téléphone : 0971 415748

5. Santé et éducation

Agence sanitaire locale de Potenza (ASP)
Role : Garantit le droit a la santé
Missions : effectue le dépistage sanitaire initial & ’entrée ; délivre
le code STP (étranger temporairement présent) et s’occupe de 1’in-
scription au service national de santé.
Adresse : Via Torraca, 2 85100 Potenza
PEC : protocollo@pec.aspbasilicata.it
Numéro de téléphone : 0971 310111

Centre provincial

pour I’éducation des adultes (CPIA)
Role : établissement scolaire pour I’intégration linguistique et civile
Missions : organise des cours d’italien (L2) et des parcours pour
I’obtention du diplome de fin d’études du premier cycle (licence
moyenne).
E-mail : pzmm200002@jistruzione.it
Adresse : via Pietro Lacava n. 2 - 85100 Potenza (PZ)
PEC : pzmm200002@pec.istruzione.it
Numéro de téléphone : 0971.471351

Urgences
Role : intervention d’urgence et examen médical de premier niveau.
Taches : intervention d’urgence ; gestion des urgences médicales
aigués ou des accidents survenus a des mineurs ; si le procureur 1’or-
donne, I’hopital effectue les examens radiographiques (générale-
ment du poignet/de la main) nécessaires a la procédure multidisci-
plinaire de détermination de 1’age ; en cas de débarquement ou de
localisation récente, I’hopital effectue des tests de dépistage des ma-
ladies infectieuses (tuberculose, hépatites, VIH) et des parasitoses.
Adresse : Contrada Macchia Romana - Via Potito Petrone - 85100
Potenza (PZ)
PEC : aosancarlo@cert.ruparbasilicata.it
Numéro de téléphone : 0971 611111

6. Organismes internationaux

Organisation internationale

pour les migrations (OIM)
Role : soutien technique spécialisé international.
Missions : réalise des enquétes familiales (family tracing) dans le
pays d’origine ou de transit afin d’identifier des solutions durables.
Fournit une assistance spécialisée et des informations aux mineurs
victimes ou potentiellement victimes de traite.



Adresse : Via L. G. Faravelli snc, 00195 Rome

Numéro de téléphone : 06 44 186 200

Numéro vert anti-traite (800 290 290)

Canal d’urgence pour la mise en place de mesures de protection
sociale pour les mineurs exploités.

HCR (Haut Commissariat

des Nations Unies pour les réfugiés)
Role : Agence des Nations Unies créée pour protéger les droits
et construire un avenir meilleur pour les réfugiés, les personnes
déplacées et les apatrides.
Missions : Collabore a la protection des mineurs demandeurs d’asi-
le et a I’évaluation de leur intérét supérieur.
Adresse : Via Leopardi, 24, 00185 Rome
Numéro de téléphone : 800298000

Save the Children
Role : Organisation internationale dédiée a la protection des droits
des mineurs et au contréle des normes d’accueil
Missions : Information juridique et orientation des mineurs sur leurs
droits et les procédures de protection internationale ; collaboration
avec des équipes multidisciplinaires pour 1’identification précoce
des vulnérabilités particulieres, avec un accent spécifique sur les
mineurs victimes de traite ou d’exploitation ; gestion de services de
soutien psychosocial et d’une ligne d’assistance multilingue pour
faciliter la communication entre les mineurs et les institutions tout
au long du processus d’accueil
E-mail : info.italia@savethechildren.org
Adresse : Via di San Vincenzo, 4, 00187 Rome
Ligne d’assistance téléphonique (numéro vert) : 800 14 10 16 (gra-
tuit et multilingue).
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