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FONDO ASILO, MIGRAZIONE E INTEGRAZIONE (FAMI) 2021-2027
Obiettivo specifico 1. Asilo - Misura di attuazione 1.b)

Ambito di applicazione 1.e) - Intervento h) “Potenziamento dei servizi a favore dei MSNA”



1. Introduzione e obiettivi
Questa mappa è finalizzata a garantire il raccordo costante 
tra la struttura di accoglienza e le istituzioni territoriali, 
come previsto dalle linee guida ministeriali per assicurare 
il superiore interesse del minore (B.I.C.).

2. Autorità giudiziarie e legali
Procura della Repubblica 

presso il Tribunale per i Minorenni (TM)
Ruolo: autorità giudiziaria preposta alla protezione del minore.
Compiti: riceve le notifiche di rintraccio; dispone l’accer-
tamento dell’età in caso di dubbi fondati; riceve la Cartella 
Sociale del minore.
PEC: prot.procmin.potenza@giustiziacert.it
Indirizzo: Via San Vincenzo De’ Paoli n. 9 - 85100 Potenza (PZ)
Numero di telefono: 0971 55544

Tribunale per i minorenni (TM)
Ruolo: organo che decide sulle misure di protezione di lungo 
periodo.
Compiti: Nomina il tutore (volontario o pro tempore); decide 
sull’eventuale rimpatrio assistito; dispone il prosieguo ammini-
strativo fino ai 21 anni.
Email: tribmin.potenza@giustizia.it
Indirizzo: Via Appia, 175/bis -85100- Potenza (PZ)
Numero di telefono: 0971 52071; 0971 55258

Autorità garante per l’infanzia e l’adolescenza
Ruolo: autorità che promuove e tutela i diritti dei minori 
Compiti: si occupa della selezione e della formazione dei citta-
dini iscritti nell’elenco dei tutori volontari presso ogni Tribunale 
per i Minorenni
Email: garanteinfanziaeadolescenza@regione.basilicata.it
Indirizzo: Via Vincenzo Verrastro, 6 - 85100 POTENZA
Numero di telefono: 0971 447079

3. Autorità di pubblica sicurezza e governative
Questura – Ufficio Immigrazione

Ruolo: autorità di Pubblica Sicurezza
Compiti: effettua il fotosegnalamento e l’identificazione; rila-
scia i permessi di soggiorno (minore età, motivi familiari o ri-
chiesta asilo); collabora alle procedure di accertamento dell’età.
Email: dipps166.00p0@pecps.poliziadistato.it
Indirizzo: Viale Marconi nr. 78/A - lato superiore Questura - 
85100 Potenza (PZ)
Numero di telefono: 0971 334490-91 

Prefettura
Ruolo: Coordinamento territoriale dell’accoglienza e ge-
stione delle emergenze.
Compiti: Valuta la disponibilità di posti nelle strutture (CAS 
minori o SAI) in caso di rintraccio o sbarco. Può attivare 
strutture ricettive temporanee dedicate ai MSNA sopra i 14 
anni in caso di arrivi consistenti
Indirizzo: Piazza Mario Pagano, 1
PEC: protocollo.prefpz@pec.interno.it
Numero di telefono: 0971 419111

Sportello Unico per l’Immigrazione (SUI)
Ruolo: ufficio competente per il disbrigo delle pratiche relative 
alla procedura di nulla osta per assunzioni lavoratori stranieri
Email: immigrazione.prefpotenza@interno.it
Indirizzo: Piazza Mario Pagano n. 1 Ubicazione: Piano Terra
Pec: protocollo.prefpz@pec.interno.it
Numero di telefono: 0971 419347 - 419806 - 419278

4. Servizi sociali
Servizi Sociali del Comune

Ruolo: Responsabili della presa in carico sociale territoriale.
Compiti: Attivano il servizio di pronta accoglienza h24 in caso 
di rintraccio. 
Effettuano il primo colloquio per valutare i bisogni immediati e 
le vulnerabilità. Collaborano alla gestione del percorso del mi-
nore e ricevono la Cartella Sociale per il monitoraggio.
Indirizzo: Via Nazario Sauro 94, Potenza PZ 85100
PEC: protocollo@pec.comune.potenza.it
Numero di telefono: 0971 415748

5. Area Salute e Istruzione
Azienda Sanitaria Locale di Potenza (ASP)

Ruolo: Garantisce il diritto alla salute
Compiti: Effettua lo screening sanitario iniziale all’ingresso; ri-
lasciano il codice STP (Straniero Temporaneamente Presente) e 
cura l’iscrizione al Servizio Sanitario Nazionale.
Indirizzo: Via Torraca, 2 85100 Potenza
PEC: protocollo@pec.aspbasilicata.it
Numero di telefono: 0971 310111

Centro Provinciale 
per l’Istruzione degli Adulti (CPIA)

Ruolo: Istituzione scolastica per l’integrazione linguistica e civile
Compiti: Organizza corsi di lingua italiana (L2) e percorsi per il 
conseguimento del titolo conclusivo del primo ciclo di istruzio-
ne (licenza media).
Mail: pzmm200002@istruzione.it
Indirizzo: via Pietro Lacava n. 2 - 85100 Potenza (PZ)
PEC: pzmm200002@pec.istruzione.it
Numero di telefono: 0971.471351

Pronto Soccorso
Ruolo: intervento d’emergenza e accertamento sanitario di pri-
mo livello.
Compiti: pronto intervento; gestione delle urgenze mediche acu-
te o infortuni occorsi ai minori; qualora la Procura lo disponga, 
l’ospedale effettua gli esami radiografici (solitamente polso/
mano) necessari per la procedura multidisciplinare di determi-
nazione dell’età; in caso di sbarco o rintraccio recente, l’ospe-
dale esegue i test per malattie infettive (TBC, Epatiti, HIV) e 
parassitosi.
Indirizzo: Contrada Macchia Romana - Via Potito Petrone - 
85100 Potenza (PZ)
PEC: aosancarlo@cert.ruparbasilicata.it
Numero di telefono: 0971 611111
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6. Organismi Internazionali
Organizzazione Internazionale per le Migrazioni (OIM)
Ruolo: Supporto tecnico specialistico internazionale
Compiti: Realizza le indagini familiari (family tracing) nel Pae-
se di origine o transito per identificare soluzioni durevoli. Forni-
sce assistenza specialistica e informativa per i minori vittime o 
potenziali vittime di tratta.
Indirizzo: Via L. G. Faravelli snc, 00195 Roma
Numero di telefono: 06 44 186 200
Numero Verde Anti-Tratta (800 290 290)
Canale di emergenza per l’avvio di percorsi di protezione socia-
le per minori sfruttati.

UNHCR 
(Alto Commissariato ONU per i Rifugiati)

Ruolo: Agenzia ONU nata per proteggere i diritti e costruire un 
futuro migliore per rifugiati, sfollati e apolidi
Compiti: Collabora per la protezione dei minori richiedenti 
asilo e la valutazione del loro superiore interesse.
Indirizzo: Via Leopardi, 24, 00185 Roma
Numero di telefono: 800298000

Save the Children
Ruolo: Organizzazione internazionale dedicata alla tutela dei di-
ritti dei minori e al monitoraggio degli standard di accoglienza
Compiti: Informativa legale e orientamento ai minori sui loro 
diritti e sulle procedure di protezione internazionale; collabora 
con le equipe multidisciplinari per l’identificazione precoce di 
particolari vulnerabilità, con focus specifico sui minori vittime 
di tratta o sfruttamento; gestisce servizi di supporto psicosociale 
e helpline multilingue per facilitare la comunicazione tra i mino-
ri e le istituzioni durante tutto il percorso di accoglienza
Email: info.italia@savethechildren.org
Indirizzo: Via di San Vincenzo, 4, 00187 Roma
Helpline (Numero Verde): 800 14 10 16 (gratuito e multilingue).

 




